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Forord

Nordvest Nett har tatt i bruk et nytt CRM-system som heter Workflex, levert av Evidi.
Den nye kundeportalen ble lansert den 15. januar 2026. Dette er en veileder for &
opprette privat bruker og bruker for bedrift. Kundeportalen er et meget viktig element i
var effektiviseringsstrategi, der henvendelser gar inn via portefglgesystem (Workflex) og

altfra A-A i prosessen blir behandlet der.

Man ma opprette en privat bruker, fgar man knytte denne til bedriften.
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Opprette privat bruker

/

Velkommen til kundeportalen

4D nordvestnett

v

d nordvestnett

| kundeportalen kan du enkelt registrere nye henvendelser, fa oppdateringer og felge med pa statusen til dine henvendelser. Logg inn eller registrer deg for a fa tilgang. Er du usikker

pa om du allerede har en portalprofil? Systemet vil gi deg beskjed nar du forsgker & logge inn.

Logg inn hvis du allerede har en portalprofil

[r\xmm-,nmw;' eller e-postadresse ]

[ Hold meg palogget | 90 dager

For & sikre at du er en ekte bruker, vennligst fullfr

CAPTCHA-verifiseringen nedenfor. Dette hjelper oss

med 3 beskytte kontoen din mot uautorisert tilgang.
I

1\

((éij
@ C

Klikk her for registrering.

Profilinformasjon

For & sikre at du er en ekte bruker, vennligst fullfer
CAPTCHA-verifiseringen nedenfor. Dette hjelper oss

med & beskytte kontoen din mot uautorisert tilgang.

-
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Registrer deg dersom du ansker & opprette en portalprofil

Kiikk her for registrering

[S’f.-'i-.-' inn tegnene du ser

Skrivinn det du ser pa skjermen, sma og store bokstaver. Trykk deretter neste.
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Profilinformasjon

L Norway({+47) v}

L Mobilnummer J
Send bekreftelseskode

Fyll inn mobilnummeret ditt for 8 motta kode pa SMS.

Profilinformasjon

Engangskoden har blitt sendt til angitt mobilnummer.
Legg inn koden og trykk pa bekreft. Deretter trykk neste
for § gé videre.

[ Norway(+47) vw

[ 98765432 W

Bekreftelseskode

Bekreft kode
Send ny kode

Fyll inn bekreftelseskoden du fikk pa SMS.

Deretter fylles navn og adresse inn fgr man trykker neste.

N4 skal e-post adresse verifiseres. Fyll inn e-posten du vil knytte til kontoen. Om du skal
opprette bedriftsbruker senere, og du i hovedsak vil benytte portalen til
jobbhenvendelser, anbefaler vi & bruke jobb e-post.

Nar e-posten er bekreftet trykker du «Opprett konto». Du har nd opprettet en privat

bruker og kan sende inn henvendelser til Nordvest Nett.
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Mine henvendelser (privat bruker)

Hervil du kunne se dine henvendelser, og filtrere disse.

% nordvestnett Mine henvendelser X sok

B X |7 B x 0O u

Apne henvendelser Lukkede henvendelser

B ihagin Henvendelse Navn Status Uleste kommentarer Dato

NO | EN

Ny henvendelse

Trykk pa «+ Opprett henvendelser»

@ nordvestnett

Opprett henvendelse @ w ®

FE  Fomevn Etteravn Detaljer Kart Vedlegg

Velg rett skjema i skjemalisten. Skjemaet vil dukke opp pa samme side, og du kan n&

fylle ut.

Etter at skjema er fylt ut, trykker du «opprett». Du far na opp et kart der du kan legge inn
hvor henvendelsen gjelder.
Du kan enten sake opp adresse eller velge punkt eller polygon for & markere

kartposisjon. Nar du har lagt inn posisjon(ene) trykker du «<Neste».
| det siste bildet kan du laste opp vedlegg (kart, bilder, etc).

Trykk sé «Send inn» for & fullfare henvendelsen, og bekreft «OK».

Henvendelsen dukker nd opp under Mine henvendelser.

Du kan nar som helst i lgpet lagre henvendelsen, og fortsette senere. Bruk da «Lagre»-

knappen nede til venstre for skjiemaet.
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Eksempel pa innsendte henvendelser

@ nordvestnett

Mine henvendelser Q sek

Status v X Fra B8 X T 5]

Apne henvendelser Lukkede henvendelser

Henvendelse Na

Uleste kommentarer

Dato

IN-00001042

. Farlge Forhold - Annet [ e ¥

14012026

Her far man en oversikt over aktive og lukkede henvendelser, og status, samt hvis det er

nye kommentarer du ikke har lest.

@ nordvestnett

Kommentarer
o &
Henvendelse IN-00001042 @
FE  Fomavn Etternavn Detaljer Kart Vedlegg
e ] Mmrehenvende{sev ) i sijems Dato
Profil @EED  rorligeforhold-Amnet 14012026

S loggut

B e =3 =3 Farlige Forhold - Annet
NO | EN .

» Hva gjelder det

» Hvor gjelder det

> Annet

¥ Vedlegg
Kart og vedlegg

Venniigst marker pé kart i “Kart"-fanen, og legg med file i "Vedlegg"-fanen

Inne péa den respektive henvendelsen kan man kommunisere med Nordvest Nett sin

saksbehandler, og se over henvendelsen man har sendtinn.
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Opprette bedriftsbruker

For & opprette en bedriftsbruker ma du fgrst ha opprettet en privatbruker.

NB! Den fgrste som registrerer seg i bedriften, blir satt til administrator nar Nordvest Nett
godkjenner bedriften. Administratoren er den som godkjenner nye interne forespgrsler

om & knytte sin profil til bedriften din.

Tenk derfor over hvem som skal ha administratorrollen hos dere.

Ga til Profil.
@ nordvestnett Bruker profil
Fornavn * By
FE Fornavn Etternavn
Fornavn
Etternavn * Gate

Q Mine henvendelser
Etternavn

Profil
Epost Postnummer

E Logg ut e-post adresse

NO | EN Mobil

+4798765432

Mine profiler

IDnummer Mavn Status

Personlig konte Fornavn Etternavn

Ingen firma funnet

| -+ Opprette/tilknytte kunderelasjon |

Trykk «+ Opprette/tilknytte kunderelasjon».
Her kan du ogsé ha flere bedrifter, og man vil ogsa se andre henvendelser i bedriften du

jobberi-noe som kan vaere svaert nyttig.
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@ nordvestnett Etabler relasjon/Opprett en Kunde

FE Fornavn Etternavn
Angi organisasjonsnummeret pa selskapet du sgker etter. Soket gar mot Brannaysundregisteret, ved treff vil du fa to valg. 1) Dersom selskapet allerede er opprettet vil du kunne sgke
om & slutte deg til selskapet, du vil kunne se alle henvendelser som er registrert pa selskapet. 2) Dersom selskapet ikke er opprettet fra for, vil selskapet bli opprettet deretter vil det
forega en godkjenningsprosess far du blir lagt il selskapet.

) Mine henvendelser

Profil

| Q 123456 456

3 Loggut

NO | EN | Q_ Sgk med organisasjonsnummer |

Firmanavn

Navn pa firmia

Organisasjonsnummer

123456 456

Postadresse

Adresse
Besgksadresse

Adresse

Q Opprett kunde

1. Lesteksten
Fyllinn organisasjonsnummeret til din bedrift
Trykk «Sgk med organisasjonsnummer»

Kontroller at informasjonen som kommer opp stemmer

a &~ N

Trykk «Opprett kunde»
a. Om bedriften allerede eksisterer som kunde i vart system vil denne

knappen vise «Etabler relasjon til kunde»

Du far ingen bekreftelse péa at dette er sendt, men det er det. Under Mine profiler pa
profilsiden vil denne na std med status «Venter pa godkjenning». Nar Nordvest Nett har

godkjent etableringen vil den std med status «Godkjent».

Hvis bedriften allerede er registrert, kan bedriftens administrator selv godkjenne.
Administrator kan invitere ansatte, og kan se en oversikt nederst pa profilsiden sin
(administrator vil ogsa fa e-post pa registrert e-post adresse om dette).

Under Mine profiler kan man bytte mellom privatbruker og bedriftsbruker.

Henvendelse om tilslutning

Konto Avsender av henvendelse
Firmanavn

Firmanavn

Firmanavn
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FE Fornavn Etternavn

Q Mine henvendelser
Profil

E Logg ut

NO | EN

Trykk pa Firmanavnet for 8 komme inn pa firmaets profil.

dP nordvestnett
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Bruker profil
Fornavn * By

Fornavn
Etternavn * Gate

Etternavn
Epost Postnummer

e-post adresse
Maobil

+4798765432

[E] Lagre
Mine profiler
IDnummer Navn Status

Personlig konto

Fornavn Etternavn

i -

- Opprette/tilknytte kunderelasjon

Nederst pa profilen til bedriften ser man hvilke privatbrukere som er tilsluttet bedriften.

Her kan Administrator endre roller eller fjerne tilknytningen. Man kan ogsa invitere

brukere, forutsatt at de har en privat bruker fra far.

Henvendelser opprettes pd samme mate som for privat bruker, men man ma huske &

velge riktig profil
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